COMUNICACION DE PROGRESO (COP)
Periodo cubierto por su Comunicacion de progreso (COP) agosto 2021-2022
De: NUEVATEL PCS
A: PACTO GLOBAL
1. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

Derechos humanos

o Garantizar que a las y los trabajadores que se les proporcionen instalaciones de trabajo seguras,
adecuadas e higiénicas.

o Proteger a las y los trabajadores de acoso en el lugar de trabajo, lo que incluye acoso fisico, verbal,
sexual o psicolégico, abuso o amenazas.

o Garantizar que no se contratan menores de edad, ni se fomenta la explotacién o esclavitud en el
trabajo y se respetan los derechos humanos de todos y todas.

Trabajo

o Asegurar el cumplimiento de todas las normas que regulan el trabajo a nivel nacional, departamental y
local.

o Garantizar a las y los colaboradores igualdad de oportunidades de desarrollo, sin discriminacidn de raza,

origen, sexo, opciones sexuales y/o religion, basada en criterios relevantes y objetivos.
o Cumplir los estandares de contratacidn respecto a edad minima y remuneracion justa.

. Asegurar el pago oportuno e integro de su salario a las y los colaboradores, sin deducciones no
contempladas por ley.

o Cumplir con la normativa boliviana de Seguridad Ocupacional a nivel nacional: Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PSST) de todos los predios, incluye los protocolos de bioseguridad.

. Proporcionar espacios de trabajo seguros para colaboradores/as y clientes a través de Seguridad Fisica y
Electrdnica en los predios administrativos (oficinas y tiendas).



Medioambiente

e Reciclado de residuos en predios administrativos (Oficinas, Tiendas): Se han implementado
contenedores diferenciados en las oficinas fomentando la concientizacién y el acopio diferenciado de los
residuos generados en oficinas tales como Toners, Papel/Cartdn, etc. para su adecuado reciclaje.

Periddicamente se coordina con empresas que emiten los certificados de reciclaje para la disposicidn final de
estos residuos.

¢ Reciclado de residuos sdlidos: Se realizo un contrato con la empresa RECUMET BOLIVIA S.R.L para el
reciclado de residuos sélidos, como material electrénico, cables, chatarra, acido sulfurico, plomo de
baterias y pldsticos la cual emite los certificados correspondientes enmarcados en las leyes vigentes.

e Manejo de residuos sélidos por empresa tercializada: Las empresas contratistas que realizan los
mantenimientos en las estaciones de Nuevatel, deberan respetar las obligaciones vigentes en la ley 1333
cuando realizan trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en la Red.

Se aplica para el manejo de residuos sélidos, residuos domiciliarios y sustancias peligrosas, evitando derramar
dichos residuos en la estacion.

Los residuos sdlidos son aquellos materiales generados en procesos de extraccion, beneficio, transformacion,
produccién, consumo, utilizacién, reparacién (basura, latas, botellas, envolturas), que nunca deben ser dejados
en estaciones; estos residuos deben ser recolectados y llevados al botadero 6 al basurero del municipio mas
proximo.

Los residuos domiciliarios son aquellos residuos producto de la actividad doméstica y deben ser recolectados para
enviarlos a los botaderos o recolectores municipales mas préximos.

Las sustancias peligrosas, son las que tienen propiedades de corrosividad, inflamabilidad, reactividad,
explosividad, toxicidad, patogenicidad, radioactividad; por esta razén el aceite usado debe ser almacenado en
recipientes seguros y posteriormente llevados a los almacenes del contratista.

No pueden ser derramados en estaciones: aceites, aceites sucios, combustible, aditivos de motor, baterias.

La aplicacion de Normas de Seguridad Industrial debe ser implementada dentro el cerco perimetral de las
estaciones de Nuevatel con el fin de evitar cualquier dafio a las instalaciones y al personal; estas normas quedan
especificadas por el IBNORCA, Instituto Boliviano de Normas y Calidad.

e Huella de Carbono: Las empresas de servicios de telecomunicaciones consumen cantidades sustanciales
de energia. Dependiendo de la fuente de energia y la eficiencia de su generaciéon, el consumo de
electricidad por la infraestructura de la red de telecomunicaciones puede contribuir significativamente a
las externalidades ambientales, como el cambio climatico, creando riesgos de sostenibilidad para la
industria. Las empresas administran su eficiencia o intensidad energética general, su dependencia de
diferentes tipos de energia y su capacidad acceder a fuentes alternativas de energia serd cada vez mas
importante a medida que el enfoque regulatorio global sobre el cambio climatico aumenta, trayendo



consigo incentivos para la eficiencia energética y las energias renovables, asi como el
precio de la emisidn de los gases de efecto invernadero emisiones (GEl).

e Cumplimiento regulatorio en tareas de Refrigeracidon: Se da cumplimiento con la Resolucion
Administrativa VMABCCGDF No 043/2018 - Registro Nacional para trabajos en Refrigeracion y Aire
Acondicionado., contando con personal de Nuevatel y empresas de mantenimiento de aires
acondicionados que cumplen con dicha resolucion.

e Uso de gases contaminantes en Aires Acondicionados: Se cumple con el Protocolo de Montreal, el
objetivo principal de dicho Protocolo es la proteccién de la capa de ozono mediante la toma de medidas
para controlar la produccién total mundial y el consumo de sustancias que la agotan, con el objetivo final
de eliminarlas, sobre |la base del progreso de los conocimientos cientificos e informacidn tecnoldgica

e El Protocolo de Montreal se estructura en torno a varios grupos de sustancias destructoras del ozono.
Los grupos de sustancias quimicas se clasifican de acuerdo con la familia quimica y se enumeran en los
anexos al texto del Protocolo de Montreal. Exige el control de casi 100 sustancias quimicas en varias
categorias. En el caso de Nuevatel se centra en la eliminacién del uso del gas tipo R14 en los aires
acondicionados de las oficinas y estaciones.

Anticorrupcion

Las medidas que ha tomado la empresa en el area de anticorrupcion son la elaboracién de codigos y
cumplimiento de las siguientes leyes:

o Cédigo de Etica y Conducta de Nuevatel

. Cédigo de Etica y Conducta de la Fundacién VIVA

o Cédigo de Etica y Conducta especifico para proveedores

. Ley FCPA - Foreign Corrupt Practices Act Whistleblower o Canal Andnimo de denuncias internas

° Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz - Ley 004



2. MEDICION DE LOS RESULTADOS

Los indicadores mas relevantes para derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién, para medir

los resultados serdn reportados a fin de afio y son los siguientes:

Indicadores Derechos Humanos

Nuevatel cuenta con 19 protocolos de bioseguridad desde la gestién 2020, en el transcurso de este periodo se

han actualizado en funcién de:

a) Normativa nacional.

Numero de protocolos de bioseguridad implementados en predios administrativos oficinas y tiendas):

b) Vacunacién, los colaboradores de Nuevatel cumplen con al menos dos vacunas.

c) Andlisis de efectividad de los protocolos y procesos.

A la fecha se cuenta con los siguientes protocolos de bioseguridad:

. Vigente
Nro. Protocolos Seguridad ( Slg/N 0)

1 Protocolo # 1 Salida de casa Sl
Protocolo # 2 Medicidn de temperatura y desinfeccion cuando llegues a la oficina

’ a. Mecjlicic'm .dle temperatura 5]
b. Desinfecciéon
c. Equipo de proteccién personal (EPP)

3 Protocolo # 3. Normas generales de bioseguridad en la oficina Sl
Protocolo # 4 Trabajos en Atencidn al Cliente Sl
Protocolo # 4B Trabajos fuera de oficina Sl

5 Protocolo # 5 Normas de Bioseguridad para transporte de Personal. Sl

6 Protocolo # 6 Retorno a casa Sl
Protocolos en caso de contar con un caso sospechoso o confirmado de COVID - 19 Sl

7 Protocolo # 7. Caso sospechoso. Sl
Protocolo # 8 Caso confirmado. SI
Protocolo # 9 Personal en contacto con casos confirmados en la oficina. SI

10 | Protocolo #10 Personal en contacto con casos confirmados fuera de la oficina Sl

12 | Protocolo # 12 Ingreso de Proveedores a predios de Nuevatel Sl

13 | Protocolo # 13 Normas Generales de Bioseguridad en maquinas tipo Atm de Nuevatel Sl

14 | Protocolo # 14 Protocolo Normas Generales de Bioseguridad con dispensers de agua Sl

15 Protocolo # 15 Normas de Bioseguridad para la recepcion de paquetes, carga, equipos S|
y manipulacién de correspondencia en predios de NT.

16 | Protocolo # 16 Convivencia con casos confirmados o sospechosos. Sl

17 | Protocolo # 17 Normas para Desecho Residuos Infecciosos. (Anexo 10) Sl
Protocolo # 17B Medidas de Bioseguridad para viajes Sl

18 | Protocolo # 18 Mezclas y medidas seguridad Soluciéon desinfectante. Sl

19 Prot’ocolo # 19 Medidas preventivas para almacenamiento, manipulacion y entrega de S|
EPP’s. (Anexo 9)




o # Desinfeccidn periddica y continua en predios

El proceso de desinfeccion en oficinas y tiendas de Nuevatel se realiza de forma diaria con el uso de alcohol para
mobiliario de estaciones de trabajo, salas de reunion y equipos. En cuanto a la desinfeccidon de ambientes
comunes como sanitarios, cocinetas y pisos, se hace uso de liquidos desinfectantes.




o # Dotacion de EPPs a colaboradores de acuerdo con planificacién de modalidad de trabajo

Protocolos de Bioseguridad Implementados
Ciudad Predio Tipo de Predio En;;c:siz-;:e D:Z“::::gn Des;?:‘:::ién

Santa Cruz Ambassador Oficina si si si

Santa Cruz Sirari Tienda/Oficina si si si

Santa Cruz 6to Anillo Oficina si si si

La Paz Fergal Oficina si si si

La Paz Cap. Ravelo Oficina si si si

La Paz Multicentro Oficina si si si

La Paz T. Plaza Avaroa Tienda si si si

La Paz T. San Miguel Tienda si si si

El Alto T. El Alto Tienda si si si

El Alto Almacén El Alto Almacen si si si

Cochabamba | Blanco Galindo Oficina si si si

Cochabamba iﬂrz?ddc:lnado Oficina si si si

Chuquisaca T. Sucre Tienda si si si

Cobija T. Cobija Tienda si si si

Oruro T. Oruro Tienda si si si

Potosi T. Potosi Tienda si si si

Riberalta T. Riberalta Tienda si si si

Tarija T. Tarija Tienda si si si

Trinidad T. Trinidad Tienda si si si

Yacuiba T. Yacuiba Tienda si si si
Porcentaje de avance de personal con al menos 2da dosis de vacuna anti Covid 19

2021 2022

INDICADOR Q1 Q3 Q4 ANUAL Q1 Q2 3 (15 Ago) ANUAL
Vacunacion, Porcentaje de
colaboradores de Nuevatel
cumplen con al menos dos 0,0% 13,7% 59,6% 98,2% 98,2% 99,0% 98,8% 98,8% 98,8%
vacunas.
HOMBRE 0 189 312 312 310 200 202 202
MUIJER 0 114 174 174 174 117 116 116
% VACUNACION HOMBRES 0,0% 12,7% 58,3% 98,1% 98,1% 99,0% 98,5% 98,5% 98,5%
% VACUNACION MUJERES 0,0% 15,6% 62,0% 98,3% 98,3% 98,9% 99,2% 99,1% 99,1%




e Numero de denuncias atendidas por acoso (incluye acoso fisico, verbal, sexual o psicolégico, abuso o
amenazas

Tanto el 2021 como el 2022 no se tuvieron denuncias de acoso procedentes. Pero se cuentan con
canales formales para que cualquier colaborador o colaboradora de la empresa pueda realizar su
denuncia.

¢ Numero de contratos con empresas tercerizadas con una clausula referente a la prohibicién de la
explotacion infantil y el respeto de los derechos humanos.

Este indicador esta en proceso. Se incluird la cldusula referente para el préximo informe. De igual manera, se
hard en los casos de contratos con empresas de servicios de limpieza y de seguridad.

Indicadores Trabajo

e Contrataciones de personal desglosados por grupo etario y género

2021 2022
INDICADOR Q1 Q2 Q3 Q4 ANUAL Q1 Q2 3 (15 Ago)| ANUAL
Contrataciones de personal
desglosados por grupo etarioy 14 17 16 8 55 4 0 8 12
género.
HOMBRE 9 8 7 4 28 2 0 7 9
MUJER 5 9 9 4 27 2 0 1 3
% HOMBRES 64% 47% 44% 50% 51% 50% 0% 88% 75%
% MUJERES 36% 53% 56% 50% 49% 50% 0% 13% 25%
<26 afios 2 1 0 1 4 0 0 1 1
>=26y <35 afios 10 10 10 4 34 2 0 5 7
>=35y <45 afios 1 3 5 3 12 2 0 1 3
>=45 afios 1 3 1 0 5 0 0 1 1
% <26 afios 14% 6% 0% 13% 7% 0% 0% 13% 8%
% >=26y <35 afios 71% 59% 63% 50% 62% 50% 0% 63% 58%
% >=35y <45 afios 7% 18% 31% 38% 22% 50% 0% 13% 25%
% >=45 afios 7% 18% 6% 0% 9% 0% 0% 13% 8%




Movimientos internos (horizontales y verticales de personal) desglosados por grupo etario, género y antigiiedad.

2021 2022
INDICADOR Q1 Q2 Q3 Q4 ANUAL Qi1 Q2 Q3 (15 Ago)] ANUAL
Movimientos internos
(horizontales y verticales de
personal) desglosados por 49 13 5 2 69 14 3 1 18
grupo etario, géneroy
antigliedad.
HOMBRE 38 8 4 2 52 11 1 1 13
MUIJER 11 5 1 (] 17 3 2 5
% HOMBRES 78% 62% 80% 100% 75% 79% 33% 100% 72%
% MUJERES 22% 38% 20% 0% 25% 21% 67% 0% 28%
<26 afos 0 (0] 0 (0] 0 (0] 0 (0] 0
>=26y <35 afos 14 4 2 1 21 4 2 (0] 6
>=35 y <45 afos 28 8 3 0 39 10 1 0 11
>=45 afios 7 1 0 1 9 0 0 1 1
% <26 afios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% >=26y <35 afios 29% 31% 40% 50% 30% 29% 67% 0% 33%
% >=35y <45 afios 57% 62% 60% 0% 57% 71% 33% 0% 61%
% >=45 afios 14% 8% 0% 50% 13% 0% 0% 100% 6%
<1 afo 0 (0] 0 (0] 0 2 1 (0] 3
>=1y<6 afos 18 6 2 1 27 4 0 0 4
>=6 y <10 afios 21 5 3 0 29 4 1 0 5
>=10 afios 10 2 0 1 13 4 1 1 6
% <1 afio 0% 0% 0% 0% 0% 14% 33% 0% 17%
% >=1y <6 afios 37% 46% 40% 50% 39% 29% 0% 0% 22%
% >=6 y <10 afios 43% 38% 60% 0% 42% 29% 33% 0% 28%
% >=10 afios 20% 15% 0% 50% 19% 29% 33% 100% 33%




o Horas de capacitacion por empleado, género y grupo etario.

2021 2022
INDICADOR Ql Q2 Q3 Q4 ANUAL Q1 Q2 Q3 (15 Ago)] ANUAL
Horas de capacitacién por
empleado, géneroy grupo 1895,00 | 8167,00 | 5619,00 | 2975,00 | 18656,00 | 2614,50 584,00 127,00 3325,50
etario.
HOMBRE 906,50 3138,00 | 2794,00 1149,00 | 7987,50 810,50 222,00 22,00 1054,50
MUIJER 988,50 5029,00 | 2825,00 1826,00 | 10668,50 | 1804,00 362,00 105,00 2271,00
% HOMBRES 48% 38% 50% 39% 43% 31% 38% 17% 32%
% MUJERES 52% 62% 50% 61% 57% 69% 62% 83% 68%
<26 afios 72,00 | 142,00 | 109,00 [ 69,00 | 392,00 | 10,00 1,00 0,00 11,00
>=26y <35 afios 779,00 3076,50 | 2410,00 1180,50 | 7446,00 644,00 137,00 19,00 800,00
>=35y <45 afios 796,50 3334,00 | 2439,00 1332,50 | 7902,00 | 1277,00 294,00 90,00 1661,00
>=45 afios 247,50 1614,50 661,00 393,00 2916,00 683,50 152,00 18,00 853,50
% <26 afios 4% 2% 2% 2% 2% 0% 0% 0% 0%
% >=26y <35 afios 41% 38% 43% 43% 40% 25% 23% 15% 24%
% >=35y <45 afios 42% 41% 43% 43% 42% 49% 50% 71% 50%
% >=45 afios 13% 20% 12% 12% 16% 26% 26% 14% 26%

e Relacidn entre salario basico de hombres con respecto al de las mujeres.

Hay una brecha salarial del 11% entre hombres respecto a las mujeres en el Gltimo trimestre en 2022.

2021 2022
INDICADOR Ql Q2 Q3 Q4 ANUAL Q1 Q2 Q3 (15 Ago)] ANUAL
Relacidén entre salario basico de
hombres conrespecto al de las 13% 13% 12% 12% 13% 14% 13% 11% 13%
mujeres.

e Porcentaje de colaboradores/as que estan representados en comités de Seguridad y Salud
Ocupacional.

En 2022 finalizaron su gestién 3 Comités de Seguridad y Salud Ocupacional (Cochabamba, La Paz y Beni), pero ya
se estan iniciando las gestiones para regularizar la posesidn de los/as integrantes de los Comités necesarios
como indica la ley.

2021 2022
INDICADOR Ql Q2 Q3 Q4 ANUAL Q1 Q2 Q3 (15 Ago)] ANUAL
Porcentaje de colaboradores
que estdn representados en
A . 93% 93% 93% 93% 93% 63% 22% 20% 35%
comités de Seguridad y Salud
Ocupacional.
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¢ Tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos y ausentismo relacionado con el trabajo,

por género y grupo etario.

Los accidentes laborales en 2022 ocurrieron fuera de los predios de Nuevatel y tuvieron pocos dias de baja

médica para las y los colaboradores

2021 2022
INDICADOR Q1 Q2 Q3 Q4 ANUAL Q1 Q2 Q3 (15 Ago)] ANUAL
Tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidosy 0,20% 0,00% | 020% | 0,00% | 040% | 000% | 042% | 000% | 0,42%
ausentismo relacionado con el
trabajo.
N° ACCIDENTES LABORALES 1 0 1 0 2 0 2 0 2
HOMBRE 1 0 1 0 2 0 2 0 2
MUJER 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% HOMBRES 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
% MUJERES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
<26 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>=26y <35 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>=35y <45 afos 1 0 1 0 2 0 1 0 1
>=45 afios 0 0 0 0 0 0 1 0 1
% <26 afios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% >=26y <35 afios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% >=35y <45 afos 100% 0% 100% 0% 100% 0% 50% 0% 50%
% >=45 afios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50%
DIAS DE AUSENTISMO POR 0 0 0 0 0 0 3 0 3
CAUSAS LABORALES

¢ Numero de predios administrativos (oficinas y tiendas) con Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

actualizado anualmente.

o #Simulacros de prevencidn contra incendios, evacuacion y primeros auxilios.

o # Monitoreos: Luxometria, ruido, ventilacion, etc.

o #Planes de emergencia: Lista de brigadistas, capacitaciones anuales, etc.
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Nuevatel en cumplimiento con la normativa vigente en el pais relacionada a la seguridad
y salud ocupacional, cuenta en todos los predios con Programas de Salud y Seguridad en el Trabajo, en la gestion
2021 al 2022 se han realizado los siguientes monitoreos:

si;:?:::: ::21 Cantidad de Monitoreos Gestién 2021:
Prevencion de
Ciudad Predio Tipo de Predio Pri::)::se:ta P:::_:;::i:e E\;I;::Zr;i:z:ly Luxometria Ruido lluminacién TZ::::O Ventilacion
Primeros Auxilios
Santa Cruz Ambassador Oficina si si 2 1 1 1 1 1
Santa Cruz Sirari Tienda/Oficina si si 2 1 1 1 1 1
Santa Cruz 6to Anillo Oficina si si 2 1 1 1 1 1
La Paz Fergal Oficina si si 2 1 1 1 1 1
La Paz Cap. Ravelo Oficina si si 2 1 1 1 1 1
La Paz Multicentro Oficina si si 2 1 1 1 1 1
La Paz T. Plaza Avaroa Tienda si si 2 1 1 1 1 1
La Paz T. San Miguel Tienda si si 2 1 1 1 1 1
El Alto T. El Alto Tienda si si 2 1 1 1 1 1
El Alto Almacén El Alto Almacen si si 2 1 1 1 1 1
Cochabamba [Blanco Galindo Oficina si si 2 1 1 1 1 1
Cochabamba |Freddy Maldonado |Oficina si si 2 1 1 1 1 1
Chuquisaca T. Sucre Tienda si si 2 1 1 1 1 1
Cobija T. Cobija Tienda si si 2 1 1 1 1 1
Oruro T. Oruro Tienda si si 2 1 1 1 1 1
Potosi T. Potosi Tienda si si 2 1 1 1 1 1
Riberalta T. Riberalta Tienda si si 2 1 1 1 1 1
Tarija T. Tarija Tienda si si 2 1 1 1 1 1
Trinidad T. Trinidad Tienda si si 2 1 1 1 1 1
Yacuiba T. Yacuiba Tienda si si 2 1 1 1 1 1

e Numero de reportes de incidentes de seguridad por predio.

En la gestidn 2022 no se han registrado incidentes de seguridad en los predios de Nuevatel, durante el periodo
se han cumplido con los procesos de seguridad fisica y seguridad electronica en cumplimiento de la normativa
vigente y seguridad ocupacional.

Indicadores Medio Ambiente

e Reciclado de residuos en predios administrativos (Oficinas, Tiendas): Con certificado de reciclado.

o Kilogramos entregados a empresas recicladoras por tipo de material.

o Meta 85%

o Control: Semestral
En el proceso de limpieza Nuevatel realiza la separacion de los residuos, posteriormente coordina con empresas
para su reciclaje, las cuales emiten certificados de reciclaje:

Reciclado: Expresado en Kg

.. Qly Q2 gestion
Nro. ITEM Gestion 2021 2022
1 Toners 475 16
2 Papel/Cartones 2.494 1.789
3 Vidrios 5.409 -
4 Pil -
ilas 3

Total en Kg 8.381 1.805




NOMBRE DE LA EMPRESA:  NUEVATEL PCS DE BOLWIA S A.
TIPO DE RESIDUO:  TONERS
CANTIDAD:

PO DE ISP
DISHOSICION | DESUANTELAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

47 UNIDADES EQUIVALENTES A 15704

OPERADOR:  ECOSOLUTIONS

La CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIAS (CNI) a través dal programa KIOSCO VERDE certfica que
105 residuos tipo TONERS, generados en la ciudad de La Paz por parte de la institucion NUEVATEL PCS
OE BOLIVIA SA, cuantiicados en 47 UNIDADES EQUIVALENTES A 1670 kg, sordn tratados por fa
empresa ECOSOLUTIONS con Licencia de Funcionamiento Nro 236831 vigente, mediante
procedimientos de DESMANTELAMIENTO Y DISPOSICION FINAL.

El Kiosco Verde reaizard el seguimiento correspondiente, certiicando que se realizara el procesamiento
complato del total de os residuos entregados en este lote a la empresa ECOSOLUTIONS, de acuerdo a
los procedimientos antes indicados.

laverdady

PAPELERA TISUE™

La Paz, 30 de marzo de 2022

Sra
NUEVATEL PCS DE BOLIVIA SA.
Presente. -

il

Mediante Ia presente me dirijo a usted para informar que de su institucién se hizo la molienda de
papel en desuso con un totsl de 110 Kg, siendo estos mismos destruidos de manera inmediata en
presencia y verificacion del Sr. Marco Diaz, quien trajo a nuestras instalaciones dicho material.

Nuestra empresa se encuentra 15 afios dentro del mercado boliviano dedicandonos a Ia
fabricacién d: Ia cual ti

fef. = DESTRUCCION DEL MATERIAL

paralos
Atentamente:

PAPELERA s,

wpe e : AN,
TS - gesie - SRR U,
MaundfgEipnors tunado = < 87 LA PAZ 7 T 7

ATISUL EX BOLIVIA
P,
Guaids de medic ambionts recicle este ropol
o et pe—
Cochabamba, 11 de noviembre de 2021
Sefores:

NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A.

De nuestra consideracion

Para los fines consiguientes a solicitud del interesado, informamos que el material

recepcionado que ingres formara parte de nuestro proceso productivo en la Fabricacion
de Papel Higiénico.

Papel Mixto
Canulina

TOTAL
Sin otro particular nos despedimos
Atentamente
Vo4
Moises Mamuel Nina
JEF VAL, OF COMPRAS.
RECVE - COPELME

Mo 8 sctin 18 Durne
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wm
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o ims el dieaha 00 g
Toeae SHLL 0071

12



&P recoPaL

13

Santa Cruz. noviembre del 2021

rer: Certificado de Impacto Ambiental

RECAPEL. & o 2021 se acopid
y selecciond CARTON, PAPEL Y PLASTICO comectamente por parte de:

NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A.

Se brindo la logistica apropiada y el posterior proceso antes de ser recicladasios por parte
de RECAPEL

Detalle de los materiales para reciclar:

Cartén, 29 Kg.
Papel. 7 Kg.
Plastico, 7Kg.

RECAPEL es una empresa que se dedica a la captacion y al reciclado de materiales
" déndole importancia y valor, s importante sefialar que todo material que
recmos es destruido y posteriormente empacado para ser despachado a dderentes

ApRECo P

Santa Cruz. enero del 2022

rer: Certificado de Impacto Ambiental

RECAPEL. centfica que en ¢l mes de enero ¢l dia 02 del comente 350 2022 se 3copd y
seleccon’ CARTON Y PAPEL comectamente por pane de

NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A.

Se brncd b I0gisted 3rOpIC y ¢ POSIEN PIOCESO Jntes Ge Sef MECCIIISOS POr pane.
oe RECAPEL

Detalle de los materiales para reciclar:

industnas del reciclado.
/
==
£~ gab Urfiolagotia
GERENTE GENERAL DE RECAPEL
O (+591) 77097 275 Q BuoAnilo y Av. 2 0o Agusto (© ancpstona 5 recapeboivia@gmad.com

O s S A.e.2 — 114Kg
Papel....... it AN N =0 1121 Kg
RECAPEL e3 una emprbsa que se dedca 3 by ién y of receiaco de matenles
recclables dancole yvnhhvm&:uumwm
rechIMOS €3 JesTUSO y POMIeNONTANte eMEACICO PIFI e JespAchaCO 3 dferentes
NOUsas del recciaco
ST N
G Urrolagota
GERENTE GENERAL DE RECAPEL
© (+50) 77097 278 Q A Prrei 0y 550 Ane © avcwen: 0D

e Reciclado de residuo sélidos:

o Kilogramos entregados a CONMETAL para reciclado / Kilogramos desmontados de la red
o Meta aceptable del indicador mayor al 80%
o Control semestral

Nro Tipo de Residuo Clasificacion Toneladas

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE’s)

Residuos especiales 12,160.00

Residuos metdlicos - chatarra ferrosa

Residuos industriales | 67,327.00

Vi WIN |-

Baterias Residuos peligrosos 26,730.00
Cables - Chatarra no ferrosa Residuos industriales | 2,817.00
Miscelaneos Residuos industriales | 6,739.00

TOTAL RESIDUOS

115,773.00

Durante el primer semestre del 2022 se ha realizado el reciclaje de 115.773 mil toneladas de residuos con la
empresa Recumet Bolivia S.R.L con numero de NIT 100981024, registro ambiental industrial RAl nro
0310010028, licencia de funcionamiento nro 00104395 vy certificado de operadores autorizados de residuos
especiales, industriales y peligrosos No DRMA-ROA-002 CROA-002 otorgado por el gobierno auténomo

departamental de Cochabamba.
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RECUMET
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CERTIFICADO

Bl susonmo Gerests General de la Empress Recuperadors de Metaled Bolvia SAL con NIT
NOLDOSES 224, Regatro Ambiental Industrial RAI No.
NO. 00104395 vy Cenmificado Oe Operadores Autoriados de Resducs Especiales. ndustniaies v
Felgronos No. DANMAADA00) CROACO2/2020 otorgads ser o Goblerno Awtdnems
v & soleitud del

Licencia de

Oesartamental De Cochabambe, en pleno Ui de st

cenifics que

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL (PCS DE
BOUVIA) S.A.
NIT 1007173022

En febrero de Ia gestidn 2022, en los skmacenes de Cochabambe, La Pat y Santa Crua, entregd
en caldad de venta residuos especiales, industriales y pefigrosos segun o siguente
dartalle
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CERTIFICADO

B sacito Garente Genersl de la Empvess Recuperadora de Metales Solvia SAL con NIT

No 100985 1024, Registro Amblental industrial RA Ne. Uesncls Se

No. 00104355 y Cemificado de Ogeradores Autoruados de Resducs Especeles, ndustrishes v
Pelgrosos No. DANMA-ROAOD2 CROAO02/2020 stomgede por o Gobierno Actdeoms
Oepartamencal De Cochabamisa, en pleno w30 de st atribuciones v & solicud del nteressdo,

certfics que

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL [PCS DE
BOLIVIA) S.A.

NIT: 1007173023

En fochas del 4 al 10 de febirero de Ia gestidn 2022, en los simacenes de la cludad de
Cochabembe, entregd en calidad de venta residuos especiales, industriales y pefigrosos

segun ¢ siguieniie detalie:

™ [ G I -—--‘Lﬁ‘
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L8 #TTpresa raniedo of matenad desde inatalaciones de 8 IMAIIUCION hasts o domic o de & empreta
Secumet Bobvia SAL en ol Xm 9 de ls Av. Vilazon. £l miimo See scoplado y posteriomments



CERTIFICADO

€ wecmo Gerente Ganeral de ls Empress Recupersors de Metales Bolvia SAL con NIT
No.100983 1024, Regstro Ambimntal industrial RAI No. 0310010028, Licencis de Funcionamiento
No. Q0104353 y Centificado de Operadores Autorizadon de Resduos Especiales, ndusiriales v
Peigroios No. DRNMAROAOG CROAD0X/2000 otorgedo por e Gobiemo Autonomo
Desartamentai De Cochabamba. en plero uso de un stribuciones v 3 1olchiud del ntaresado,
cartifca que:

CERTIFICADO

© smerito Gerwots Ganeral de & Empress Recuperadors de Metales Botvia SAL con WT
Wo.100385 3024, Neghtro Ambiental dusiral A No. 0110010028, Lencha de Funcionamento
No. GUIOAIYS y Cantficado de Cperadores Autorizados de Revkiuor Tipecisies, Industres ¥
Pelgrosss No. ORNMA-SOAL0I CROA-002/2020 otorgado por of Goblerso Auténomo
Departamental Os Cochabamia, e pleno uso de 1us stribucones y # solctud éel imereado,

centifica que:

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL (PCS DE

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL (PCS DE

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE
RESIDUQS SOLIDOS
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Manejo de residuos sélidos por empresa tercerizadas:
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o Tareas realizadas cumpliendo el manejo adecuado de residuos por empresa tercerizadas / Total
de tareas realizadas por empresas tercerizadas

igual al 100%

Meta aceptable del indicador igual al 100%
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o Control mensual

Control mensual al manejo adecuado de residuos sélidos a las empresas tercerizadas, del mantenimiento de
estaciones, el control mensual del reporte “Environmental Social and Governance” queda detallado en las
siguientes l[dminas.

Indicador cumplido al 100%.

Solid Waste Management

CONTROL MENSUAL DE MANEJO DE RESIDUOS
CONTRATISTAS DE MANTENIMIENTO

ACOM =3T3 TARGET

100% r 2 2 2 n L 2 n
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO0-22 SEP-22 0CT-22 NOV-22 DIC-22

O Nuevatel cuenta con dos contratistas de mantenimiento a nivel nacional (ACOM y STS).

19/08/2022 19

Solid Waste Management

En particular, el Contratista debera tomar en cuenta lo siguiente:

De acuerdo a la Ley del Medio Ambiente No. 1333 de 27 de abril de 1992 y los Regl tos de la Ley pr Igad diante Decreto Supremo No. 24176 de fecha 8 de
Diciembre de 1995 y sus modificaciones, el Contratista se compromete a cumplir de manera estricta las anteriores disposiciones legales en cuanto al traslado, manejo, retiro,
almacenamiento y disposicion final adecuado de todos los residuos sélidos, liquidos y otros que se generen como consecuencia de los Servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, evitando dafiar en todo el medio amb , siendo de su responsabilidad exclusiva el retiro almacenamiento y disposicion final de los desechos
consecuencia de la prestacion de los Servicios, quedando terminantemente prohibido efectuar el almacenamiento en instalaciones de NUEVATEL.

El contratista debera respetar las obligaciones vigentes en la ley 1333 cuando realizara trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en la Red de Nuevatel.
Se aplica para el jo de residuos sélidos, residuos domiciliarios y sustancias peligrosas, evitando derramar dichos residuos en |a estacion.

Los residuos solidos son aquellos materiales generados en procesos de extraccion, beneficio, transformacion, produccion, consumo, utilizacion, reparacion (basura, latas,
botellas, envolturas), que nunca deben ser dejados en estaciones; estos residuos deben ser recolectados y llevados al botadero o al basurero del municipio mas préximo.

Los residuos domiciliarios son aquellos residuos producto de la actividad doméstica y deben ser recolectados para enviarlos a los botaderos o recolectores municipales mas
préximos.

Las sustancias peligrosas, son las que tienen propiedades de corrosividad, inflamabilidad, reactividad, explosividad, toxicidad, patogenicidad, radioactividad; por esta razén el
aceite usado debe ser almacenado en recipientes seguros y posteriormente llevados a los almacenes del CONTRATISTA.

No pueden ser derramados en estaciones: aceites, aceites sucios, combustible, aditivos de motor, baterias.

La aplicacion de Normas de Seguridad Industrial debe ser aplicadas dentro el cerco perimetral de las estaciones de Nuevatel con el fin de evitar cualquier dafio a las instalaciones
y al personal; estas normas quedan especificadas por el IBNORCA, Instituto Boliviano de Normas y Calidad.

19/08/2022 20



e Huella de Carbono t CO2 eq:

Medicién mensual de la emision de toneladas de didxido de carbono t CO2 eq
Meta aceptable de medicién menor a 1.000.000 t Co2 en la gestiéon 2021 y 900.000 t CO2 en la
gestion 2022

o Control mensual

Medicién mensual de la emisién de Didxido de Carbono en toneladas t Co2 eq a mes cumplido, el control
mensual del reporte “Environmental Social and Governance” queda detallado en la siguiente |dmina:

CALCULATION OF CARBON FOOTPRINT (t CO,eq)

TC-TL-130a.1.
YEARLY MONTHLY
14.000 S — 1.200
12.000 — —— — g =k 1.000
10.000 — = e — —
8.000 — %
6.000 —
4000 | 400
2000 — 200
0 ALCATALCA - ' === 0
NCE 1|NCE 2 Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec
—YTD 6.968 | 533
Total Year 12.020, 914
===\ 1-REFRIGERACION2021 5 5 4 3 2 2 3 3 3 3 3 0
A1-REFRIGERACION 2022 0 8 12 16 14 17 16
A1-INSTALACIONES FIJAS 2021 21 19 22 22 22 23 22 24 19 23 23 8
e A1-INSTALACIONES FIJAS 2022 20 18 21 21 20 34 17
==iem AZ-ELECTRICIDAD 2021 997 | 961 | 982 | 995 | 948 | 966 | 944 | 945 | 959 |1.007|1.006|1.026
A2-ELECTRICIDAD 2022 1042|1.119|1.038 (1006 943 | 923 | 941

Nota: Alcance 1 = Electricidad
Alcance 2 = Refrigeracion + Instalaciones Fijas (combustible de generadores)

U El calculo de la huella de carbono es en base a los elementos de red. No se considera refrigeracion
ni consumo eléctrico de oficinas, tiendas, dealers, combustible de vehiculos, por que sus valores
son minimos comparados con los de los elementos de red.

14/08/2022 9

La medicidn total del 2021 fue de 12.934 t Co2 menor a 1.000.000 t Co2.

La medicion desde enero 2022 hasta fines de Julio 2022 es de 7.501 t Co2 menor a 900.000 t Co2.
Indicadores cumplidos.

e Cumplimiento regulatorio en tareas de Refrigeracion:

o (Empresas con certificacidn vigente + Certificacion de Nuevatel vigente) / (Total de empresas
que trabajan con Refrigeracion + 1)

o Meta aceptable del indicador mayor al 80%

o Control mensual

16
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Control mensual a las empresas contratistas que trabajan con aire acondicionados para Nuevatel.

El personal de Nuevatel no realiza trabajos de aires acondicionados, todos los trabajos son asignadas a sus
empresas contratistas, por tal motivo no se cuenta con el Registro Nacional para Trabajos en Refrigeracién y
Aires Acondicionados de Nuevatel.

El control mensual del reporte “Environmental Social and Governance” quedan detallados en las siguientes
[dminas:

Refrigeration Control and Air Conditioning works
TC-TL-130a.1. !

4 En Cumplimiento con la Resolucion Administrativa VMABCCGDF No 043/2018 - Registro Nacional para trabajos en
Refrigeracion y Aire Acondicionado de las empresas contratistas de Nuevatel que realizan el mantenimiento de Aires
Acondicionados.

O Laempresa STS presento su documentacion necesaria que acredita el manejo de estos elementos nocivos para la
capa de Ozono. Se adjunta el enlace donde se encuentran los mismos:
https://nuevatel0.sharepoint.com/:f./s'/ENERGIANUEVATEL/Eomidnb1AFIEqCBRI4DvSE6EBsfzzagW8ah4byBU6S9341g?
e=GQmg25
¥ Certificado de la Comision Gubernamental del Ozono, con vigencia al 31/01/2022 (Tramites iniciados para la
renovacion).
v Certificados de formacion del personal técnico de Refrigeracion Domestica Médulos 1y 2.

Q Laempresa AOM presento su documentacion necesaria que acredita el manejo de estos elementos nocivos para la
capa de Ozono. Se adjunta el enlace donde se encuentran los mismos:
https://nuevatel0.sharepoint.com/:f:/s'EENERGIANUEVATEL/EpxE4jqr22tLi8c3aCj5-HwBttU3fy h-
IbTGyBIQACIqQ?e=33bgakE
¥v" Inicio de tramite de Certificado de la Comision Gubernamental del Ozono
v Acreditacion en el Registro Nacional para Trabajos en refrigeracion y Aires Acondicionados RENTRAA, del
proveedor de gases para mantenimiento de aires acondicionados en RBS.

Aclaracion: El personal de Nuevatel no realiza trabajos de aires acondicionados, todos los trabajos son
asignadas a sus empresas contratistas, por tal motivo no se cuenta con el Registro Nacional para Trabajos en
_Refrigeracién y Aires Acondicionados.

23/08/2022

Se adjuntan los certificados recibidos de las empresas STS y ACOM

Se ha iniciado el tramite del certificado OZONO de la empresa ACOM. Con la recepcion de la constancia de inicio
de tramite el indicador quedara en el 100%.



La Paz, 15 de agosto de 2022
ACOM/EXT/382022

Seflora:
Ing. Miroslava Castellén Geier
COORDINADORA NACIONAL a.i.

COMISION GUBERNAMENTAL DEL 0OZONO

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE
AV. 14 de Septiembre y Calle § de Obrajes

Ref.: Dy jurada de s

De mi consideracion:

Mediante la presente me dirijo a Usted cumplicndo los requisitos solicitados para ¢l Registro
Nacional para Trabajos en Refrigeracién y Aire Acondicionado (RENTRAA), realizando la

sobre la veracidad de los documentos quo presentamos y detallamos a

continuacién:

2
b)
©)
4
€)

=

Fotocopia Simple del Testimonio de Constitucidn Social

Impresion del Cetificado del registro en el SEPREC

Copia Legalizada del Testimonio de Poder del Represcntante Legal

Fotocopia Simple del C.1. del Representante Legal

Curriculum Profesional de la persona de nuestro plantel que realiza trabajos técnicos de
refrigeracion

CD con el Logotipo de “A Comunicaciones SRL™

Boleta de depésito Bancario Original en Banco Unida por Bs1,500,00

Sin otro particular, me despido atentamente,

AL

PRESEST um x(uAL
t EBETATE

Gz anTa GRiE
Cate Lucas Juars W 0
o o 3 e Rl Lol
LT ol 69133000004 * Cal. 1138448
weww acomingenieria.com

-~

Y
2]
BOLIVIA 2 MMAYA
2 e e Sy e
La Paz, 09 de junio de 2020
CAR/MMAYANMABCCGDF/CGO N° 0277/2020
Sefior:
Iban Antonio Martinez Arze
Representante Legal
MEGAFRIO

Ref.: Al itacién Regi: Nacional para Trabajos frigeraci
Aire onad N’

De nuestra consideracién:

En atencitn a su imil de i remilldo nc«a sin cite, en el marco
del de la A . luego de
revlsada la documemacnon ad]unta a su solicitud y en base a lo estah!ecrdo en el Art. 18
del REGLAMENTO DE REGISTRO NACIONAL
PARA TRABAJOS EN REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO-RENTRAA. se tiene
a bien comunicar que su Empresa, cumple con todos los requisitos establecidos en ia norma.
por lo que corresponde la emision del registro y acreditacién adjuntos a la presente. en ese
sentido a partir de |a fecha su cddigo de como ! al siguiente.
0ZO-EMP-049.

Asi mismo. es necesario tomar en cuenta que la presente acreditacion hene v;gencua hasta el
08 de junio del 2022 y que su en caso de
controlados por el Protocolo de Montreal. debers cumplir con las medidas lnabloadas enla
Resolucién Administrativa VMABCCGDF N° 025/2019 de! 16 de septiembre de 2019, asi
mismo aclarar y recomendar que todo el personal que manipule las sustancias debera contar
con la acreditacién correspondiente.

Sin otro a usted,

RAZON SOCIAL:
STS BOLIVIA LTDA.

REPRESENTANTE LEGAL:
Andres Weimar Molina Silva
NUMERO DE REGISTRO:
0Z0-EMP-027

OBJETO:

COMISIONGUBRRNAMENT €L GZOND

Registro de empresa acreditada para el manejo de sustancias
reguladas por el protocolo de montreal y sus enmiendas

, venta, y
|y olros que requic dle jo de

al campo de la
para

Su operacion.

NIT:

1020751026

N° MATRICULA FUNDEMPRESA
00009159

prestar servicios que manejo de

El Presente Certificado Acredita y Autoriza a la empresa a realizar actividades y

otras controladas por el Protocolo de Montreal

Soluciones integrales

Vilido,

del Ozono y

COMISION GUBERNAMENTAL DEL OZONO

Hasta el 31 de enero de 2022

18



wedoRogistro: 302560
.

. Fundacién

=85 INFOTAL

HA CONCLUIDO Y.

ElAlto, 25 de Octubre de 2019

Ing. Néstor Jorge Castro Muricl
DIRECTOR ~ EL ALTO
TG,

INFOCAL

INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL LA PAZ

Decreto Supremo N° 24240
R.M. N° 173/94 Ministerio de Desarrollo Humano
R.M. N° 0659/19 Ministerio de Educacién
R.M. N° 0203/19 Ministerio de Educacion

HACE CONSTAR QUE:
LUIS GUEVARA VARGAS

Con cédula do identidad N° 6805860 LP

REFRIGERACION 5N BASICA - MODULO 1

Con una duracién de 80 horas  del

Do acuerdo a los contenidos tebricos-pricticos detallados en el reverso.

N de Rogistro: 302563
» Serie A 02043

-. Fundacion

INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL LA PAZ
R 47504 Wiisbro do Desarolo Hurmano
R.M. N° 0659/19 Ministerio de Educacién
R.M. N° 0203/19 Ministerio de Educacion
HACE CONSTAR QUE:

JUSTO CHINO MOLLO

Con cédula de identidad N° 8362835 LP

HA CONCLUIDO Y APROBADO:,
REFRIGERACION BASICA - MODULO 1

Con una duracién de 80 bhoru del  30/09/19 al 18/10/19

De acuerdo a los racti on ol reverso.

ElAlto, 25 de Octubre de 2019

/

Ing. Néstor J&p Castro Muricl
mln:m Auntulm EL ALTO
LOGICO INFOCAL:

FEDERACION
DE EMPRESARIOS
=m= INFOCAL e oo Az
WEN e =

N° de Wllﬁ 3025 Seri 0
64 erie A 02044
Fundacién

"= INFOCAL LR i
INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL LA PAZ

Decreto Supremo N° 24240
R.M. N° 173/94 Ministerio de Desarrollo Humano
R.M. N° 0659/19 Ministerio de Educacién
R.M. N° 0203/19 Ministerio de Educacion

HACE CONSTAR QUE:
ZENON VICENTE MENDOZA MONZON

Con cédula de identidad N* 4899766 LP

IA CONCLUID!

REFRIGERACION BASICA - MODULO 1

Con una duracién de 80 horas del  30/09/19 al 18/10/19
Do acuerdo a los contenidos tedricos-practicos detallados en el reverso.
ElAlto, 25 de Octubre de 2019

25

Ing, Nétor Jorge Castro Muriel
DIRECTOR ACAI 1CO - EL ALTO
INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL

19



NedeRegistro: 302555

Serie A 02037
S8" iNFOCAL
BN Lape
INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL LA PAZ

Decreto Supremo N° 24240
R.M. N° 173/94 Ministerio de Desarrollo Humano
R.M. N° 0659/19 Ministerio de Educacién
R.M. N° 0203/19 Ministerio de Educacion

HACE CONSTAR QUE:

EDDY FRANCO ARCAYA MAMANI

Con cédula de identidad N° 8373732 LP

HA CONCLUIDO Y APROBADO:

REFRIGERACION BASICA - MODULO 1
Con una duracién de 80 horas del  30/09/19 al 18/10/19
De acuerdo a los contenidos tedricos-pricticos detallados en el reverso.

ElAlto, 25 de Octubre de 2019

G

ng. Néstor Jorge Casiro Muriel
DIRECTOR ACADEMICO - EL ALTO e

oo 303290 ,
[ ] Serie A 02655

EEN o Fundacién
28z INFoCAL Pl

INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL LA PAZ

Decreto Supremo N° 24240
R.M. N° 173/94 Ministerio do Desarrollo Humano
R.M. N° 0659/19 Ministerio de Educacion
R.M. N° 0203/19 Ministerio de Educacion

HACE CONSTAR QUE:
LUIS GUEVARA VARGAS

Con cédula de identidad N° 605560 1P

HA CONCLUIDO Y APROBADO:

REFRIGERACION DOMESTICA - MODULO 2

Con una duracién de 80 horas  del  21/10119 al 22/11/19

De acuerdo a los ricos-pricti en ol reverso.

ElAlto, 10 de Diciembre de 2019
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Ing, Néstor Jorge Castro Muriel Ing O. Martin Viscarra De La Torre
DIRECTOR ACADEMICO ~ EL ALTO RECTOR a.i.
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INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL
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Serie A 02665
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INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL LA PAZ

Decreto Supremo N° 24240
R.M. N° 173/94 Ministerio de Desarrollo Humano
R.M. N° 0659/19 Ministerio de Educacion
R.M. N° 0203/19 Ministerio de Educacién

HACE CONSTAR QUE:

JUSTO CHINO MOLLO

Con cédula do idontidad N° g3 usey

HA CONCLUIDO Y APROBADO:

REFRIGERACION DOMESTICA - MODULO 2

Con una duraciénde  gQ horas del  21/1019 al  22111/19

De acuerdo a los i practi en el reverso.

ElAlto, 10 de Diciembre de 2019

Ing. Néstor Jérge Castro Muriel Ing. O. Martin Viscarra De La Torre
DIRECTOR ACADEMI TO RECTOR a.i.
INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL
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N°de Registro:  3()32908 _ -
-= ‘ e Serie A 02666
== INFOCAL

La Paz

INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL LA PAZ
Decreto Supremo N° 24240
R.M. N° 173/94 Ministerio de Desarrollo Humano
R.M. N° 0659/19 Ministerio de Educacion
R.M. N° 0203/19 Ministerio de Educacién

HACE CONSTAR QUE:
ZENON VICENTE MENDOZA MONZON

Con cédula de identidad N° 4899766 LP

HA CONCLUIDO Y APROBADO:

REFRIGERACION DOMESTICA - MODULO 2

Con una duracién de 80 horas  del 21110119 al  22/11/19

De acuerdo a los icos-précti an ol reverso.

ElAlto, 10 de Diciembre de 2019
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Ing, Néstor Jorge Castro Muriel Ing. O. Martin Viscarra De La Torre
DIRECTOR ACADEMICO - EL ALTO RECTOR ai.
INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL
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La Paz

Serie A 02658

INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL LA PAZ
Decreto Supremo N° 24240
R.M. N° 173/94 Ministerio de Desarrollo Humano
R.M. N° 0659/19 Ministerio de Educacion
R.M. N° 0203/19 Ministerio de Educacion

HACE CONSTAR QUE:
EDDY FRANCO ARCAYA MAMANI

Con cédula de Identidad N° 8373732 LP

HA CONCLUIDO Y APROBADO:

REFRIGERACION DOMESTICA - MODULO 2

Conunaduraciénde  go  horas del  21/10M9 al  22/11/19

De acuerdo a los tedricos-précti en el reverso.
ElAlto, 10 de Diciembre de 2019 " /
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AH LALL Y -
Ing. Néstordorge Castro Muriel Ing. O. Martin Viscarra De La Torre
DIRECTORACADEMICO - EL ALTO ECTOR 0.
INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL,

e Uso de gases contaminantes en Aires Acondicionados:
o Equipos de aires acondicionados sin gas R14 / Total de equipos de aires acondicionados
o Meta aceptable del indicador mayor al 80%

o Control mensual

Control mensual a los gases usados en los aires acondicionados de Nuevatel, en radiobases y datacenters, no se
consideran los aires acondicionados de oficinas por que la cantidad es muy pequeiia.



Refrigeration Control and Air Conditioning works

TC-TL-130a.1.
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O Con estos datos se puede identificar que ambas contratistas que dan soporte a la empresa Nuevatel
cuentan con los respaldos necesarios para trabajar y manipular refrigerantes.

14/08/2022

REGISTRO MEDIAMBIENTAL DE
EMPRESAS CONTRATISTAS

0%

REGISTRADOS
SIN REGISTRO

100%

Se adjuntan las bases de datos de los equipamientos donde se detalla el tipo de aire que usan los aires
acondicionados de radiobases y datacenters.

Se aclara que Nuevatel no cuenta con equipos de Aire Acondicionado en Radiobases que usen el refrigerante

R14. El indicador para el Uso de gases contaminantes de Aires Acondicionados estaria al 100%.

El control mensual de los gases de aires acondicionados del reporte “Environmental Social and Governance”
guedan detallados en las siguientes laminas:

Refrigeration Control in Base Station.

Aires
Acondicionados
detalle Nacional

100%

R134A

529

R22

235

R410A

98|

R417A

24

TIPO DE REFRIGERANTE UTILIZADOS EN
RADIOBASES

R417A
3%

R410A

R134A
60%

O Se aclara que Nuevatel no cuenta con equipos de Aire Acondicionado en Radiobases que usen el

refrigerante R14.

14/08/2022



Refrigeration Control in Data Center

O Se tiene las planillas donde se recopila los datos de las plantas de energia por ciudades:
Cochabamba:

hitps://app.smartsheet.com/sheets/PcmJw3V2ch2g3ffEXRFPVpJ7jvX3CvWIQhgVXvI1

Santa Cruz:

hitps://app.smartsheet.com/sheets/mrScF6PXacF3WxpwxQVJQQpvHVVSWpvQpjJhMm4 1

La Paz:

https://app.smartsheet.com/sheets/hJPhRiCQWJ4x4FaXWHvP2P4fvmCWm7MW824cvSJ 1

14/08/2022

Refrigeration Control in Base Station.

U Se tiene las planillas donde se recopila los datos de las radio bases en ambas regiones:
Regién Oriente

hitps://app.smartsheet.com/sheets/qwJcVa33Xv7SVVXPX3XH99camHj2CRV966jgjJa1

Regién Occidente

https://app.smartsheet.com/sheets/4PPXrq3hc97V3wjxm2pJpGJgmQ8xHCFV45QMM8G1

14/08/2022
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Refrigeration Control in Datacenter

TIPO DE REFRIGERANTE
CENTRALES NACIONAL

100%

R410A

23

R407C

51

Tipo de refrigerante aires Stulz

HR410A HER407C

O Se aclara que Nuevatel no cuenta con equipos de Aire Acondicionado en Datacenters que usen el

refrigerante R14.
[

14/08/2022

Indicadores Anticorrupcion

¢ Numero de denuncias con casos de fraude registradas en el canal de denuncias o Whistleblower /

Numero total de denuncias registradas *100.

El resultado para este indicador es de CERO (0%) ya que no se han registrado casos de fraude en el canal
de denuncias o Whistleblower en el periodo comprendido entre el 20/08/2021 y el 12/08/2022.

* Numero de denuncias atendidas e investigadas en el canal de denuncias / Nimero total de denuncias

registradas *100.

El resultado para este indicador es de 89% ya que se atendieron, entendieron, investigaron y concluyeron
el 89% de participaciones registradas en el Canal de denuncias o Whistleblower en el periodo
comprendido entre el 20/08/2021 y el 12/08/2022, sin haber encontrado ningun caso relevante.



